Xing macht erfolgreich — let's network!

Beziehungen sind Gold wert — das beweist eine andige Analyse von Anrufdaten in
Grof3britannien. Je besser Menschen telefoniscletarsind, desto wohlhabender sind sie. Wer
allerdings zu lange quasselt, gehort eher zu demeAr

Wie viele Freunde und Bekannte kann ein Menschrifalbt es eine Obergrenze? Nimmt man
Facebook zum Mal3stab, dann sind mehrere hundedgg Tausende Freunde nichts
Besonderes. Netzwerkforscher halten solche Zabkldwoch flr wenig aussagekréftig, weil
dahinter meist nur oberflachliche Kontakte stehen.

Der britische Psychologe Robert Dunbar glaubt, dasMenschen kaum mehr als 150 Freunde
und Bekannte haben kdnnen. Die Zahl ist das Ergediner simplen Rechnung: Dunbar hatte
1993 gemeinsam mit Kollegen den Zusammenhang vairi@&elumen und der Grol3e von
Primatengruppen untersucht. Das menschliche Geftidemnach fur eine Gruppe von etwa 150
Individuen ausgelegt, was in etwa einer Dorfgena¥iaft entspricht. Die sogenannte Dunbar-
Zahl von 150 scheint sogar in etwa auf Faceboaletien — zumindest im Durchschnitt.
Nicholas Christakis von der Harvard University imtJahr 2008 Facebook-Netzwerke
analysiert. Die mittlere Zahl desr Freunde lag darbai 110 — also sogar noch unterhalb der
Dunbar-Zahl.

Wie wichtig das Netz von Freunden und Bekanntefefdien Einzelnen von uns ist, zeigt nun
eine neue Analyse von Telefonkontakten. Nathanéeagin MIT in Cambridge konnte fast
samtliche Telekommunikationsdaten Grol3britannierssdem August 2005 auswerten. Dazu
gehdrten 90 Prozent aller Mobilfunk- und 99 Prozdler Festnetzanschlisse der Insel.

Das Volumen war gewaltig: Aus den urspriinglich R2lionen Telefonnummern und 12
Milliarden Anrufen musste Eagles Team unter andgezra Anschlisse aussortieren, bei denen
es sich wegen des grof3en Volumens nur um Firmetelmkonnte. Diese Anschliisse wurden
offensichtlich von vielen Personen zugleich genutzt

Als Verbindung bertcksichtigt wurden zudem nur Taate zwischen zwei Anschliissen, wenn
diese in beide Richtungen gefuhrt wurden. ,Wir wesildie sozialen Beziehungen aufdecken®,
sagte Eagle im Gesprach mit SPIEGEL ONLINE, undi®@amgen beruhten nun mal auf
Gegenseitigkeit. ,Es gibt viele Anrufe in nur eirf®ichtung, etwa beim Bestellen einer Pizza
Ubers Telefon.” Fur die Struktur des sozialen Netks hétten diese jedoch keinen Bedeutung.

Entscheidend ist die Vielfaltigkeit der Kontakte

Ubrig blieb schlieRlich ein Netz aus 65 Millionemdtenpunkten (Anschliissen) und 368
Millionen Verbindungen. Diesen immer noch gewaklid@atenschatz kombinierten die
Wissenschaftler mit dem Index of Multiple Deprivati(IMD) der britischen Regierung aus dem
Jahr 2004. Dieser Index beschreibt den Wohlstamaeihr als 32.000 britischen Gemeinden. In
ihn flieBen Faktoren wie Einkommen, Bildung, Gedwitlund Kriminalitat mit ein.



Forscher glauben schon seit langerem, dass dikt@tmmenschlicher Netzwerke den
O0konomischen Erfolg beeinflusst. Als wirtschaftlidmancenreich und deshalb besonders wichtig
gelten dabei Kontakte, die nach auf3en fihren,vaégpvom kleinen, eher engen Freundes- und
Bekanntennetz vor Ort. Vom ubrigen Netz separiédeane Cluster versprechen hingegen kaum
Wohlstand.

Mit der nun im Wissenschaftsblatt ,Science” veriaffiehten Studie konnten Eagle und seine
Kollegen erstmals fur ein ganzes Land beweisers bigst gefacherte Kontakte und
wirtschaftlicher Erfolg tatsachlich zusammengehéren

Entropie als Malf3 fur Vielfalt

Wie aber kann man die Vernetzung eines Menschextbeen? Am einfachsten geht das
natirlich Gber die Zahl seiner Kontakte. Der Mitteft daftir lag bei zehn. Viele Briten kamen
nur auf finf, manche aber auch auf tber 30 Kontdkagles Team schaute jedoch noch genauer
hin und bericksichtigte auch, wie eine Person ibnatliches Gesprachsvolumen Uber ihre
Freunde und Bekannten verteilt. Redet sie stundgniat nur ein, zwei Freunden und ist bei
allen anderen Telefonaten kurz angebunden? Od#dgnGesprache mit den zehn, zwolf
Kontakten eher gleich lang?

Um diese Kontaktvielfalt einer Person zu berechndie Forscher nennen sie soziale Diversitat
— griff Eagles Team zu einer Formel aus der Infaionatheorie, die auf den Mathematiker
Claude Shannon zurtickgeht. Mit ihr wird die sogemaiizntropie berechnet, was nichts anderes
ist als der Informationsgehalt eines Zeichens.Kuietaktvielfalt einer Person — also ihre soziale
Diversitét -, ist dann am hochsten, wenn sie ndiéfe ihrer Kontakte gleich lang telefoniert hat.

Die Formel daflr lautet:
H(i) = — Summe(j=1...k) pij log(pij)

ANZEIGE

i steht dabei fur die Person i, die mit insgesareksonen telefonisch in Kontakt stand. Wenn
das Gesprachsvolumen mit der Person j (j=1...k) ddbevar, dann wird pij mit der Formel pij
= Vij / Summe(j=1...K) Vij berechnet.

Eagles Team berechnete neben dieser sozialen D&ensch eine raumliche Diversitat. Dabei
spielte die Anzahl der angerufenen Personen keatle RStattdessen ging es um die Verteilung
der Gesprache einer Person uber die Vorwahlber@cbBbritanniens. Hat der Betreffende
immer nur mit seinen Nachbarn telefoniert? Odegréfauch Ferngesprache gefuhrt? Diese
beiden Diversitatswerte verglichen die Forschemdait dem Wohlstandsindex IMD.

Die Ergebnisse waren eindeutig: Sowohl die soal&uch die rAumliche Kontaktvielfalt
korrelieren stark mit IMD. Eine schwachere Korrelatgab es zwischen IMD und der Zahl der
Kontakte. Offenbar kommt es also nicht allein daeay mit mdglichst vielen Personen zu
telefonieren. Wichtig ist auch, dass man mit westetfernt lebenden Menschen in Kontakt steht
und die Gesprachszeit moglichst gleichmaRig UkeAdrufer verteilt.



2. Teil: Lange reden ist eher schlecht

Kurios: Ein grof3es Gesprachsvolumen ist mit gemmy&ohlstand verbunden. Die Einwohner
von Stoke-on-Trent beispielsweise, eine besondears anglische Stadt in Staffordshire, lagen
bei der Gespréachszeit weit Uber dem britischen Esafenitt und hatten zugleich einen der
niedrigsten Diversitatsindizes. Im wohlhabendet8ird-upon-Avon hingegen ist die
Netzwerkdiversitat besonders hoch, es wird abértmehr telefoniert als im Durchschnitt.

Eagle und seine Kollegen interpretieren ihre Ergedenmit grof3er Vorsicht und warnen
ausdrucklich vor Ubereilten Schlissen. Ein kausalsammenhang von Wohlstand und breit
gefacherten Kontakten sei nicht bewiesen, schresigerEs sei nicht einmal geklart, ob
Wohlstand zu mehr Kontakten fihre oder mehr Koetakt mehr Wohlstand. ,Die Diversitat
des sozialen Netzwerks scheint jedoch mit der shdftlichen Entwicklung einer Gemeinschatft
zusammenzuh&ngen*, betonen sie.

Individuelle Unterschiede konnten die Forscher nisftersuchen. Beispielsweise wéare es
interessant zu klaren, wie sich das Netzwerk reiBl@evohner einer Kleinstadt von dem seiner
eher armen Nachbarn unterscheidet. In der Studidemebeide Personengruppen
zusammengeworfen, weil ihnen derselbe IMD-Wert nugsen ist.

Dass ein weitgefachertes Netzwerk jedem Einzelmenuns 6konomisch helfen kann, hat
bereits im Jahr 1973 Mark Granovetter von der Unsitae of Stanford herausgefunden. Der
Soziologe hatte damals Arbeiter, Angestellte unchddger in einem Bostoner Vorort befragt, wie
eng sie mit der Person in Kontakt standen, dierilden entscheidenden Tipp zum Finden ihres
Arbeitsplatzes gegeben hatte.

Uber sechs Ecken kennt jeder jeden

Das verbluffende Ergebnis: Die meisten ergattemtre Jobs nicht mithilfe ihrer engsten
Freunde und Verwandten, sondern tber friihere Astalegen oder Kommilitonen, die sie nur
sporadisch getroffen oder angerufen hatten. Diegerannten schwachen Verbindungen im
Netz seien deshalb besonders wichtig, schreibendNis Christakis und James Fowler in ihrem
soeben auf Deutsch erschienenen Buch ,ConnectedhdBetters Untersuchung verdeutlicht,
wie ein Netzwerk mit hoher Diversitat die Chancehlglfreiche Job-Tipps erhoht.

Selbst das sogenannte Kleine-Welt-Ph&nomen komireRorscher um Eagle mit ihrer
Telefondatenanalyse bestatigen — wenn auch nictzt g prézise wie andere Kollegen zuvor.
Dass ein Mensch jeden anderen Menschen Uber sekba Eennt, hatte der US-Psychologe
Stanley Milgram schon 1967 festgestellt. Er liefds 300 Probanden einen Brief an eine

ihnen unbekannte Person schicken. Sie sollteniitfacth an den Bekannten senden, von dem sie
glaubten, dass er den Empfanger kennen kdnnte. iNeSlchnitt sechs Stationen kam der Brief
an. Dieses Kleine-Welt-Phanomen wurde seitdem raehrbestatigt, etwa bei der Auswertung
von E-Mail-Ketten oder Instant-Messenger-Kontakten.

Bei den von Eagle untersuchten Telefondaten auBlsitannien ist die mittlere Pfadlange
freilich nicht sechs, sondern 9,4. Die Netzwerkfbes konnen sich die Abweichung jedoch gut



erklaren: Bei der Aufbereitung der Daten haberAsirife, die nur in eine Richtung erfolgt sind,
und sogenannte Hubs, also Anschlisse mit mehiOatoBtakten, unter den Tisch fallen lassen.
Diese zeige, so schreiben die Forscher, wie widhtigs fir den Verbund des Netzes seien.
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Vorstellung von HGH Innovation GmbH

Wir sind eine erfolgreiche internationale Beratdingsg mit mehr als 30 Jahren internationaler
Erfahrung in leitenden Funktionen bei fihrendenddmthmen der IT-, Telekommunikations-
und Consumerindustrie. Mittelstandische UnternehorehKonzerne gleichermal3en schatzen
HGH Innovation GmbH als zuverlassigen, seridsenerfaigreichen Partner. Als Unternehmer
(Hersteller von Elektrogeraten) kennen wir die Reote der Industrie aus eigener Erfahrung und
I6sen Ihre Probleme mit praxisnahen und erprobtesétzen und messbaren Erfolgen. Wir sind
bekannt fur erfolgreiche Fordermittelberatung, Rmarung, Grindercoaching und
Vertriebsberatung!



